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摘  要 

營建管理方式近年來隨著工程規模、性質及複雜性而有很大之演變，傳

統工程執行方式已無法滿足所需，如何藉由更彈性之管理方式達成計畫之進

度、預算及品質目標需求，為目前營建管理極力發展之課題。其中專業營建

管理(PCM)制度即為目前一項重要發展方向，期藉由專業營建經理人之各項

專業管理長才，代理業主統籌組織工程團隊、協調與溝通整個工作流程─包

括從工程可行性、規劃、設計、發包、施工至機能運轉移交等各階段之參與

及整合，以圓滿達成業主既定目標。亦由於專業經理人之全方位掌控工作流

程，對工程整體狀況的了解，故可適時的採用重疊併行作業(Fast-Tracking)

方式進行發包及施工，以動態的推動工程進度。然有鑑於國內完整執行PCM

及Fast-Tracking 精義之工程並不多見，故乃為文介紹一以PCM 與 

Fast-Tracking 應用於工期緊迫之實際工程案例─ 美國電話電報公司台灣

新辦公室整合工程之專案執行方式與狀況，並探討PCM與Fast-Tracking 應

用之相關問題，以供工程界相關工程營建管理方式之參考。 
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一、前言 

營建管理工程的方式在近年來有很大的變化，從以往業主完全獨立完成

或以點工的方式僱工完成；隨著工程漸趨複雜，逐漸演變由業主自行發小

包；或因界面繁雜致業主無力主控，而以統包合約由單一廠商負責設計與營

造之責；演變至今因工程規模、性質及複雜性因素而須委託專業營建經理人

負責工程的設計、發包與施工。 

時勢所趨，專業營建經理人在工程推動扮演之角色已愈來愈重要，因此

專業營建經理人除了必須了解業主的需求外，也必須居中協調所有參與工程

的團體及周旋於工程週遭所可能遇到的惡劣的環境，如環保抗爭、罷工等問

題，才能圓滿地達成任務。然在國外行之有年之PCM(Professional 

Construction Management)制度，在國內應用於工程管理上，因相關法令無

法充份配合，以致在執行上成效未十分顯著[1]；此外，在執行策略上引用

重疊併行作業(Fast-Tracking)方式於PCM架構下，成功地推動工程進度之工

程案例並不多，故為文介紹以PCM 與 Fast-Tracking 應用於緊迫工期之工

程實際案例，來做一整體性之探討。 

美國電話電報公司(以下簡稱AT&T)有意整合其在台北的三個分公司，

以利合署辦公。三公司分別為安迅資訊系統股份有限公司(AT&T Global 

Information Solutions Taiwan Ltd. 以下簡稱GIS)、美國電話電報台灣公司

(AT&T Taiwan Inc. 以下簡稱TI)及美台電訊股份有限公司(AT&T Taiwan 

Telecommunication Co., Ltd. 以下簡稱TT)。由於本案遷入期限緊迫，所需設

備管線等工程界面繁雜，為利於新辦公室整合工程能順利完成，設備管線功

能符合所需，如期使此三分支機構進駐作業，AT&T國際房地部亞太區機構

(AT&T International Construction Global Real Estate - Asia/Pacific Inc. 以下簡

稱GRE),委託亞新工程顧問股份有限公司(以下簡稱亞新公司)擔任本案工程

之專業營建經理人，負責此合署新辦公室的整合工程─包含室內設計工作、

室內裝修工程、電訊與資訊網路系統工程、系統傢俱、地毯工程及其他雜項

工程與辦公室設備採購。亞新工程於八十三年十月底開始從事設計師的甄

選，至八十四年三月GIS、TI&TT全部如期遷入順利完成工程。 

本文將先就PCM制度做一概略探討，並討論引用重疊併行作業執行的優
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缺點，再介紹上述工程案例應用執行概況，最後彙整相關結論與建議。 

二、PCM的制度探討 

PCM的制度源自於60年代的美國營造環境，當時通貨膨脹率高漲造成工

程造價的飆漲，加上規劃設計與施工環節上，常常因為作業的不能銜接而造

成脫序現象，而導致工程的延誤或追加預算，更加深了令人難以接受的天文

數字的工程總價[2]。因此，如何來疏通規劃、設計與施工上的環節而使工

程的運作流暢，因而孕育了專業營建經理制度，即所謂的PCM。雖然美國各

公會或行政組織，如美國聯邦總務署美國營造公會、美國土木工程師學會、

美國建築協會等對PCM的定義各有不同，但立意及精神上郤是合一的。總括

而言PCM的範圍應涵蓋如下[3]： 

規劃階段： 

• 建立工程的屬性並提出可行性方案 

• 評估可能面臨的工程界面 

• 建議工程的運作功能 

設計階段： 

• 審查設計細則以滿足工程的功能 

• 協調工程設計、規範以滿足業主的需求 

施工階段： 

• 辦理工程的發包 

• 監督工程施工品質及進度 

目前台灣對PCM制度研究不遺餘力(如行政院經濟建設委員會[4]、行政

院公共建設督導會報[5]、國立台灣工業技術學院等單位相關研究資料)。雖

然PCM制度在國內已略具規模，但相關法令未見完備，在推行上效果打了相

當的折扣，如在政府機關因法令規章的層層節制，令人有良法郤不能行之

嘆，常造成重大工程工期的延誤；而在一般業界因財務及人事上的考量，PCM

制度常只能退變為發包文件的編彙及監造角色，使其特色大為減低。因此業

主的信任及支持與法令規章的配合正是PCM制度能完全展現其功能之第一要

件。 



三、重疊併行作業 

重疊併行作業即是將傳統線型作業方式作一動化的改良，其改良的重點

在於將以往在所有圖說設計完成時再進行發包的方式，改良為分段設計及發

包，其目的在於節省更多的前期作業及等待時間以早日完工。傳統線型作業

程序及重疊併行作業差異性示意圖詳見圖3.1所示。 

 

圖3.1  傳統線型作業施工與重疊併行作業施工比較示意圖
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[6]

(此圖係引用自〝李得璋，國內進行專業管理(PCM)制度之研究〞文中資料)

 

一般而言，重疊併行作業通常用於設計兼施工合統(Design-Build 

Contract)，其理由是此作業通常圖說尚未完成時已進行發包、施工，如果

由設計兼施工的承商來執行，因界面少，將來的爭執亦少。其關係見圖3.2。 
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圖3.2  由設計與施工承商施行Fast-Tracking 架構圖
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但如果此作業由PCM公司來推動，就爭取時效而言，是有其正面意義，

然對繁瑣的追加預算作業及可能的合約爭議及訴訟，則不得不謹慎考量[7、

8]。因為設計是由設計單位提供，如果圖說不明確，則必須由該單位提供說

明，但發包是PCM公司在業主授權下進行或協助業主進行，在合約關係上施

工單位與設計單位並無直接關係(詳見圖3.3)。因此PCM公司在運用此重疊併

行法時須審慎執行，否則因為搶工期而招致追加預算爭議乃至訴訟，則不免

有未蒙其利反受其害。 

圖3.3  由PCM公司執行Fast-Tracking架構圖
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四、工程案例介紹[9] 
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4.1 工程概要 

本新辦公室裝修工程位於台北市民生東路與敦化北路交叉口附近

之宏泰世紀大樓4F、15F、16F及19F四層樓面，總裝修面積約90,000平

方英呎。裝修工程計分兩階段進行--第一階段為4F、15F及16F三層樓

面，面積約60,000平方英呎(5,580㎡)預計於民國84年1月28日完成，

GIS及TI部份部門先行遷入；第二階段為19F樓面，面積約30,000平方

英呎(2,790㎡)，預計民國84年3月7日完成，TI及TT再行遷入作業。PCM

公司受業主委託後，即進行本案相關需求調查與彙整，列出主要工作

項目，其工作內容概述如下： 

(一) 新辦公室室內設計工作： 

此部份工作主要包括(1)平面配置設計與檢討 (2)功能設

計與檢討 (3)整體造型設計及 (4)相關造價估算四大項目。

設計者須依據AT&T公司對其辦公室空間配置及系統傢俱配置估

價指導手冊[10]及標誌設計準則，對平面空間、功能與標誌設

計進行檢討。 

(二) 室內裝修工程 

此項工作依本工程需求歸納如下： 

1. 一般工程：包括天花板修整及設備帶調整、一般隔間牆及系

統隔間牆施工及修飾、門及配件、地板修整、AT&T公司標誌

及個人名牌、通道玻璃之修飾、木工及泥作等項目。 

2. 水電、空調工程：包括電力系統、消防系統、空調系統、電

腦中心配電系統、閉路電視系統、簡報室系統設備等項配置

檢討與施工。 

3. 雜項工程：現地訂製傢俱工作、電腦系統中心高架地板工程、

放樣、工作廢料及垃圾清理、工作區通道既有設施保護措施

等項。 

(三) 電訊與資訊網路系統工程 

本辦公室電訊與資訊網路系統係採用整合式配線系統，整合

AT&T新辦公室四層樓面間內部相關語音、數據、視訊及監控等
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設備配線系統在一套標準的配線系統上，並藉標準的壁式插座

連接各種設備終端接頭，整合AT&T新辦公室日後運作之電腦與

通訊網路系統。 

(四) 系統家俱 

本聯合新辦公室總人數約450人左右，主要傢俱設備除部份

為現地訂製傢俱外，大多採用系統傢俱。而工作人員每人所使

用之系統傢俱配備、空間及型式，係須依據AT&T辦公室空間配

置及系統傢俱配置估價指導手冊及其相關規定據以規劃辦理。 

(五) 地毯工程 

本新辦公室除4F餐廳區、15F電腦系統中心區域外，辦公區

皆舖設地毯，並便於施工及日後維護及清理考量，採用方塊毯

磚材料舖設，總面積約53,600ft2(4,980㎡)左右。 

(六) 其它雜項工程及辦公設備採購 

其它雜項工程如保全門禁系統工程、AT&T LOGO設計安裝工程

及追加動力電工程等；雜項辦公設備採購包括如簡報室座椅、圖

書櫃設備、茶水櫃傢俱、簡報投影設備、個人名牌……等。 

以下僅就本案PCM工作執行之要領、管理與工作執行策略做一簡介。 

4.2 本案PCM工作執行之要領 

由於本聯合新辦公室裝修工程從規劃定案至遷入期限僅6個月左

右(民國83年10月~民國84年3月)。因此，本工程營建管理服務工作，

首要目標在於如期使GIS、TI及TT三分支機構能進駐作業及新辦公室設

備系統與功能符合其運作所需。事實上，此種委任管理方式即所謂「專

業營建管理(PCM)」；而其相關須執行之工作內容依工作階段可概分以

下幾階段說明： 

(一) 工作團隊之組成與工作契約階段： 

協助使用單位遴選合適之主要工作單位，並組成工作團隊－

－包括設計單位、室內裝修工程施工單位、電訊與資訊網路系
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統廠商、以及系統傢俱及地毯供應商等以執行本案工作，並且

協助使用單位完成相關契約單價與契約文件訂定工作。 

(二) 工作團隊之協調與溝通階段： 

為利於設計工作之進行，須協助使用單位依工作現況需求，

召集工作團隊間相關工作協調會議－－針對設計單位需求邀集

地毯及系統傢具供應商、電訊與資訊網路承商配合提供相關產

品資料、施工方式、供料進場時機，以利設計配置及選用參考。 

(三) 設計審查與施工報價審查階段： 

為了使設計者之設計理念能充分滿足使用單位概念與需

求，以及控制預算考量，須協助使用單位審查相關設計文件與

施工單項報價資料；此外，相關本案工程之其它主要工種施工

承商施工細項單價及材料品質，亦一併審查。相關審查定案資

料將據以日後施工及加減帳結算之依據。 

(四) 施工階段： 

在施工階段，須協助使用單位督導整個工作之進行，並協調

相關主要工作種類─室內裝修，電訊管線，系統傢俱及地毯工

程施工界面，確定並查核各工種施工進度符合排定之預定進度

表與契約規定；對於各工種相關進場材料數量及品質亦協助使

用單位隨時查核。 

(五) 完工驗收移交階段： 

在聯合辦公司裝修完工使用單位遷入進駐前，須協助使用單

位會同檢核驗收，確定相關配置、功能及設施滿足使用單位所

需。此外，驗收完成移交後之廠商結算工作與日後運轉維修相

關之工作細節，亦須一併協助使用單位完成。 

4.3 管理策略與工作執行策略 

本案專案管理工作承接時，背景狀況如下： 

• 新辦公室裝修工程執行預算無法明確確定─ 

• 辦公室新址遷入有指定完成期限之限制─ 
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• 業主與PCM公司服務合約尚未簽定─ 

依此背景狀況，規劃整體工作管理策略如下： 

(一) 預算控制之策略─ 

基於預算之不確定性與緊迫，為能有效控制預算，業主指示

須以最經濟與合理方式，來達成工作目標。因此，PCM公司在本

工作執行捨棄原傳統總包方式，將工程項目區分： 

(1) 室內設計 

(2) 室內裝修工程 

(3) 電訊與資訊網路系統工程 

(4) 系統傢俱 

(5) 地毯工程 

(6) 其它雜項工程及辦公室設備採購 

等六大項目分項發包。其中項(1)及(2)室內設計與裝修工程

因牽涉項目繁雜，採用〝甄選及比價〞方式來發包；(4)及(5)

系統傢俱及地毯工程因工作範圍明確以〝公開招標〞方式發包；

而(3)電訊與資訊網路系統工程，因設備及技術層面複雜，且

AT&T公司在台灣有其指定專業代理廠商，採用與指定專業廠商

〝議價〞方式進行；至於項(6)其它雜項項目採購部份，因數量

及金額小，設計者及使用單位多有其配合廠商，此部份亦採用

〝議價〞方式進行。 

(二) 發包進度控制之策略─ 

誠如上節所述，本工程礙於有指定完成期限之限制，採用傳

統階段式循序進行方式，勢無法如期圓滿達成既定目標，因此，

遂因應考量採用重疊併行方式執行本案工程。其中 

　 設計單位之甄選與新辦公室新址之選定同時進行。 

　 室內設計與上述(3)至(5)項電訊、系統傢俱及地毯等主要

工種併行發包。 

　 室內設計工作與室內裝修工程(Design/Build)採用合併發

包；而上述項(6)其它雜項採購則依設計及施工階段所需，



配合完成發包。相關執行策略示意圖詳附圖4.1所示。 

 

z 室內裝修工程一般執行方式─統包(Turnkey)
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z 本案工程分項發包執行方式

圖4.1  本案工程分項發包執行方式示意圖

雜
項

採
購

(N
eg

ot
ia

ti
on
)

(C
ei

li
ng

 P
ri

ce
)

室
內

設
計

(O
pe

n 
Bi

d)

[11] 

(此圖係引用自〞陳純敬，談營建管理顧問制度〝文中資料修

改而成) 

 

(三) PCM公司建議之執行工作團隊組織─ 

為有效於短期內達成工作目標，PCM公司針對工程發包，及

日後工作執行角色釐清與定位，乃組織工作團隊架構如圖4.2所

示，以為PCM公司與業主訂定服務合約之基準，及PCM公司研擬

業主與參與本案工作各分包商間合約關係之基礎。組織架構分

項細節如下： 
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※意見諮詢

 ※工務執行協調

※進度與預算管制
※設計變更核定
※部份雜項採購核定

G I S

T   T

AT&T GRE

MAA (PCM)

※督導與決策

室內設計與施工

DAZA

系統傢俱

U    B
地毯工程

TOLI  INTERFACE

電訊與資訊系統

NSE

設計單位
DAZA 

T    I

圖4.2  本工程工作團隊組織

：合約關係

：督導關係

 

• AT&T GRE：為本案工程監督與決策單位，核定亞新公司相

關本工程進度，分項包商選定、合約簽訂、工程付款、設

計變更以及使用單位意見裁示等。 

• GIS、TI、TT（使用單位）：為本案工程意見諮詢及配合執

行單位。配合協助本案工程如辦公室新址之選定、空間及

功能配置需求提供、設計及分項發包廠商之甄選，雜項採

購需求與意見提供等。 

• 亞新公司：為本案工程業主代理人，協調與溝通整個工作

團隊與工作流程，並掌握工作進度與工程預算，以及部份

雜項採購工程款核定和設計變更核定等。 

• 設計單位：為本案工程室內裝修工程施工時之工務協調單位，

須負責協調各分項工作廠商配合工作流程與進度管制，以利重

疊併行作業之執行。 

• 其它分項配合施工廠商包括室內裝修工程、電訊與資訊網

路工程、系統傢俱及地毯工程等則配合工作流程進場施
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作，而相互間工作界面協調則由設計單位統籌規劃。 

 

由於本案相關工種配合事宜眾多，為利於工務推展及重疊併行作業

之執行，並減少圖說不清之糾紛，乃與室內設計及施工之DAZA公司，簽

訂為本案工程室內裝修工程施工時之工務協調單位，其工作細節詳4.2

節，負責協調各分項工作廠商配合施工之流程與進度管制。 

 

4.4 本案工作執行概況 

（一）廠商甄選與發包 

PCM公司於83年11月協助完成設計單位甄選工作同時，使用單位配

合完成辦公室新址之選定工作。據此PCM公司始可督促設計單位依現址

狀況與使用單位需求，積極進行規劃設計工作，並同時依設計需求進

行相關電訊工程、系統傢俱、地毯及雜項工程與設備等廠商甄選發包，

以利配合設計工作之展開。至於室內設計與施工合約部份則協議設計

單位配合設計工作進行，逐步擬定以減少等待時間。同年12月中旬完

成所有主要分項工作發包與初廓設計，於12月21日正式展開施工工作。 

（二）施工進度之管制 

由於本案相關工種配合事宜及細項工作項目眾多，部份主要工種

彼此有相互牽連關係，任一項作業項目延誤，極可能影響整體時程，

為利於工務推展並減少圖說不清之糾紛，乃與室內設計與施工之設計

單位，簽定為本案工程室內裝修工程施工時之工務協調單位，負責協

調施工期間各分項工作廠商配合流程與進度。PCM公司則在工作團隊組

織完成後，召集工作團隊工務協調會，釐清本案工作團隊各單位執行

工作角色與責任歸屬，以及日後工務協調溝通管道，並明定本案工程

整體施工進度目標，以茲工作團隊執行依循。 

在施工進行上，為有效控制工作施工進度及各分項工作廠商界面

釐清，工務協調單位工作執行方式採用所謂〝工作項目完成時間鎖定

控制方式〞（Pin-Done Scheduling），詳附表4.1所示，─即先將相

關本案工程所有工作種類，分項列於表上，依據各分項工作間之先後
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順序關係請各細分項工作廠商考量其完成工作所需時間與進場時間，

先行列(Pin-Done)於表上，再由工務協調單位依序檢核各細分項工作

配合是否有衝突，整體工作進度是否符合預定目標，倘有衝突及不符

狀況，當場協調各細分項工作廠商調整並達成協議，PCM公司據此藉以

督導及掌握工作狀況。 

此種進度管制方式，各廠商因事先明瞭其在整體工作時程扮演角

色為何，與其它工種相互配合關係，減低日後工作執行之阻力與爭議，

PCM公司據此執行品質及進度管制作業，施工階段詳實記錄工程狀況與

預算執行概況提供業主單位及使用單位參考，工作進度狀況有異樣時

則隨時召集相關工務協調會或備忘錄資料要求廠商改善，第一期工作

期間雖仍發生部份地毯磚及電訊部份材料供應時程較預定Pin-Down時

程延誤，郤因能事先由管制表掌握採取因應措施，將對其它工種工作

時程影響減至最低，致而能順利克服而圓滿達成既定遷入目標。 

（三）工程移交與結算 

本案工程第一、二期工作分別於84年1月25日及84年3月7日如期完

成，各階段完成遷入前會同使用單位進行初驗，整體而言功能尚能符

合使用單位運作所需，然對滿意度而言，仍在於室內裝修工程部份，

誠4.2節相關室內設計與施工之發包所述，由於設計時間緊迫無法及時

明確提出相關立面概廓，使用材料規格及品牌，日後工作執行結果之

認定會有差距，然因能於合約協議時事先提醒業主單位及使用單位此

種潛在風險因素，使雙方於簽約時取得相當程度上之共識，對施工執

行時產生多次變更設計與滿意度之認定爭議，經協調皆可取得平衡點。 

至於工程結算部份，由於瞭解重疊併行作業潛在風險因素，而依

據工程特性妥善規劃分項發包策略，使得本案工程能以最經濟合理之

方式完成，並控制在原預估預算內，未因重疊併行作業之執行而衍生

經費浮溢，整體系統功能品質皆能符合使用單位所需，未因而所有降

低，顯示PCM公司對本案工程預算執行與控制結果成效是相當顯著的。 
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 表4.1工作執行進度表  

    
  項   目  
   #項目1 #項目2 #項目3 #項目4 #項目5 ‧‧‧

  預定完成  
 日   期 項    目  
 12/20/94   
 Monday   
 12/21/94   
 Tuesday   
 12/22/94   
 Wednesda
y 

  

 12/23/94   
 Thursday   
 12/24/94   
 Friday   
 12/25/94   
 Saturday   
 12/26/94   
 Sunday   
 12/27/94   
 Monday   
 12/28/94   
 Tuesday   
 ‧‧‧   
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五、結論與建議 

5.1 結論： 

本工程執行結果綜合彙整結論如下： 

1. 本工程由於有限定完成之工期限制，PCM公司代理業主統籌整

個工作規劃至完成事宜，由於對任務認知有明確了解，而妥

善進行規劃，不致盲目執行無所依循，這些了解包括： 

y 規劃與功能部份：如系統需求與設計需求為何？ 

y 契約與預算部份：如發包策略評估與預算編列控制如何

進行？ 

y 施工與查核部份：如施工進度控制與查核如何執行？ 

2. 本工程礙於工期緊迫，採用傳統線型作業形式勢必無法如期

完成，而須考量利用分段發包，配合重疊併行作業方式以縮

短工期，然此種執行方式因設計與施工重疊併行會有幾個潛

在風險因素須注意[7、8]： 

(1) 由於設計未完全定案，日後執行會產生甚多變更設計的

困擾。 

(2) 施工配合設計重疊併行，常常因設計無法及時定案造成

工作執行中斷。 

(3) 變更設計的認定及多雜項發包的作業，造成PCM執行業務

上的過重負荷，衍生預算掌握不易之不確定性風險。 

 因了解上述潛在風險因素後，PCM公司對本工程發包策略有妥

善規劃─除捨棄原傳統發包形式，將部份工程項目區分（電

訊工程、系統工程、地毯工程與其它雜項工程）以利獨立發

包，並與設計單位達成室內設計與施工最高上限施工金額的

協定，藉以控制預算外，對於變更設計與工作執行可能中斷

之潛在風險，則採用和設計單位委以工務協調單位角色，以

利重疊併行作業工作之執行。 

3. 由於本案工程參與單位眾多，日後工作執行時角色釐清與定
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位即突顯出其重要性。因此，PCM公司遂提出一個組織架構，

在此架構下，協調與掌控個工作流程與預算，執行結果圓滿

達成業主及使用單位需求，顯示此種工作團隊組織是符合本

案需求，尤其是在合約關係與督導相輔相成之應用上，更有

利於重疊併行作業之推行。 

5.2 建議： 

由本案工程執行狀況，對於日後國內類似大型室內整合工程之執

行，或其他工程欲執行PCM及Fast-Tracting之管理架構相關工程，歸

納相關建議如下： 

1. 重疊併行作業通常用於設計兼施工合統(Design-Build Contract)

之統包形式，然PCM公司在運用重疊併行作業來推動工程進度時，

由於設計掌控並未納屬PCM公司，在圖說未完成即已進行發包、施

工，可能衍生之追加預算爭論乃至合約訴訟潛在風險，是PCM公司

運用執行時不可不慎。故建議除非在發包策略上已能明確界定預算

控制方式以及設計單位、施工廠商間日後工作執行配合關係情況

下，才使用較為妥當；否則，極易因為搶工期而招致追加預算乃至

合約訴訟，不免未得其利反受其害，為須審慎考量之重要依據。 

2. PCM公司代理業主角色執行工作，是否能圓滿完成工作目標，除賴

其本身營建管理長才外，最重要因素應是業主是否充分授全與信

任。目前國內推行PCM制度教效果不十分顯著，除相關法令須待積

極修法配合外，很多是PCM公司與業主間之認知有所差異，以致在

未獲充分授權或信任下，使PCM功能不彰，故在執行PCM工作時，如

何取得業主之充分信任與授權，應是第一要務。 
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